SIGN

Guide til brug af NextSign

Landinspektgrbranchen

NextSign er et webbaseret digitalt underskriftsystem, der gar det simpelt og nemt at indhente
digitale underskrifter. | udviklingsprocessen har vii samarbejde med landinspektgrer, udviklet
en integration til henholdsvis e-Boks og Ejerfortegnelsen, hvis formal er at forsimple
distribueringen af orienteringer pa en sikker, intuitiv og nem made hvorpa landinspektgren pa
en simple made kan opfylde sin orienteringspligt, samt oplysningspligt.
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Step 1. Opret konto

Din arbejdsplads har allerede oprettet en erhvervskonto pa www.nextsign.dk til jeres brug, du kan nu
tilmelde dig denne konto pa henholdsvis 2 mader. Begge metoder kraever adgang fra enten din
virksomheds superbruger eller ejeren af kontoen.

Step 1.1 Din kontaktperson

| jeres virksomhed har i en eller flere medarbejder som er registreret superbruger. En superbruger kan
oprette, slette og administrere adgang for alle medarbejdere i virksomheden.

Kontaktoplysninger pa vedkommende:
Navn: Indsaet navn

Telefon: Indseet telefonnummer

E-mail: Indsaet e-mail

Step 1.2 Manuelt login

Med et manuelt login kan du som du maske kender det fra andre hjemmesider skal du blot bruge
falgende:

e E-mail
e Kodeord
e Evt. 2-faktor opseetning, hvis arbejdspladsen kreever dette.


http://www.nextsign.dk/

EXT

SIGN

For at oprette et manuelt login, skal du sende en e-mail til din arbejdsplads’ superbruger, som sa kan
sende dig et registreringslink, nar du har modtaget linket typisk per e-mail, kan du oprette dig med
dine loginoplysninger.

Nar du har oprettet din konto, kan du nu logge ind via ”login” knappen, i hgjre hjgrne af forsiden.

Step 1.2 Microsoft Azure (Entra ID)

Hvis | pa jeres arbejdsplads benytter jer af Microsoft Entra Id, kan du oprette dig ved hjzelp af denne
lgsning, for at gare dette skal du blot fglge vores guide herunder:

e Gatil www.nextsign.dk

e Tryk pa”Login”
o Veelg metode ”Microsoft Azure”
o Huvisalleidinvirksomhed har tilladelse til at benytte NextSign, bliver du oprettet helt
automatisk baseret pa dine microsoft oplysninger
o Hvis du ikke har adgang, kan du forespgarge adgang ved at klikke pa knappen der typisk
hedder ’Anmod om adgang”, det kan nogle gange kraeve at du giver en arsag til
anmodningen.
e Du har nu adgang til NextSign, og kan fremadrettet logge ind med Microsoft Azure

Step 1.3 - Genoprettelse af adgang til NextSign

Hvis du har mistet adgang til din NextSign-konto, skal du kontakte jeres interne NextSign-
superbruger eller administrator. Dette geelder eksempelvis hvis:

e duharglemtdit kodeord

e du har mistet adgang til Multi-Faktor Godkendelse (MFA)
e du har faet ny telefon eller autentifikator-app

e dinkonto er blevet last

e duikke leengere modtager login-koder

Af sikkerhedsmaessige arsager kan adgangen kun genoprettes af en autoriseret administrator i jeres
organisation efter identitetsbekraeftelse. Hvis jeres organisation ikke laengere har adgang til en aktiv
superbruger, skal NextSign support kontaktes pa support@nextsign.dk

2. Dit overblik

Nar du er logget ind pa www.nextsign.dk, far du dit helt eget overblik over din konto. Her kan du se,
hvor mange sager du har stdende som henholdsvis afventer eller feerdige. Du kan ogsa herfra se dine
senest udsendte sager og trykke pa dem, for at blive fart direkte videre til den pagseldende sag og se
sagens status.



http://www.nextsign.dk/
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Forsiden vil typisk se nogenlunde sadan ud:

NexT Undershrifter: 180 Andreas Louriisen I

Velkommen tilbage Brug for hjslp?

Din account manager

. ing hustigere, mere bekvemt o siker for i, Uanset o l sender elle modtager vigtige dokumentr il underskif o i he Andreas Lauridsen
: ot
© rems T 5 7060 4402
[R————

@ papiria

Konfguatoner

0

@ scbei
Seneste sager

Kontaki o
Tests 25/03 - 2025 2045 >

O egratoner

O oeson Restaurant Fo... 25/03 - 2025 | 2022 >
test 25/03 - 2025 | 19:49 >
Studio Gal 2.0 25/03 - 2025 | 17:47 >
NEBR Consulting. 25/03 - 2025 | 1133 >
Gandrup Vandva... 25/03 - 2025 09:57 >

@rmoge4s - Anerter 57
Total sendte sager | Total antal modtagere Total sendte dokumenter 5
Wil
586 1421 1.230

Modtag 25 kreditter ved at henvise en virksomhed til os! (Vardi 375,-)
Del et link med er

n, bekend, samarbejdspartner eller en anden relevant kontakt, og modtag 25 kreditter uden beregning, nir de opretter deres virksomhed, forening eller lignende. Som en ekstra fordel vil den nyoprettede virksomhed ogsa modtage 10 kreditter til afpravning af vores lzsning

3. Din konto

Du har som individuel bruger nogle forskellige indstillinger, som kun du kan sla fra, heriblandt:

e Modtagelse af faerdigafsendte sager
o Viafsender her automatisk en e-mail til dig, nér en sag er blevet underskrevet som du
har udsendt.
o Viudsender ikke automatisk en mail, nar en orientering er fremsendt, dette kan du se
under din sag
o Du far notifikationer i toppen af NextSign ved relevante haendelser.

e Modtagelse af fejlbesked, hvis en sag gar galt.
o Huvis en sag bliver udsendt til en e-mail men:
= E-mailen eksisterer ikke
= Modtagerens mailserver svarer tilbage, at den er blevet afvist
= Afvisning hos e-Boks
= Navne & Adressebeskyttelse
= Andre fejliforbindelse med udsendelsen af sagen

e Modtagelse af nyheder, tips og tricks.

o

For at eendre i disse indstillinger gar du til din private konto ved at klikke pa ”Indstillinger” i bunden af
skaermen pé venstre side (menuen).
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4. Skabeloner

Som bruger, har du mulighed for at oprette en skabelon, som kan hjaelpe med at forsimple identiske
eller lighende forsendelser. En skabelon fungerer som enten en:

e E-mail skabelon
e SMS skabelon
e E-Boks skabelon

Ved oprettelse af en skabelon har du dermed en feerdig forsendelse til neeste gang du afsender et
dokument. Som landinspektar har din superbruger typisk oprettet de ngdvendige skabeloner til jer,
men hvis du alligevel gnsker at vide mere, kan du ogséa se vores videoguides her:

e E-mail skabelon: https://www.nextsign.dk/blog/saadan-opsaetter-du-en-mail-skabelon
e E-Boks skabelon: https://www.nextsign.dk/blog/opsaet-en-eboks-skabelon

4.1 Brug af skabeloner

For at ggre brug af en skabelon, skal du veelge den oprettede skabelon, nar du er i gang med
oprettelsen af din sag. Dette gagres under "indstillinger” -> ”skabeloner”, du kan her sgge efter
skabelonen eller rulle ned for at finde den relevante forsendelse.

Dine modtagere justeres efter hvilken type skabelon du har valgt, altsa har du valgt at fremsende via e-
Boks, sa vil en ny modtager du opretter automatisk skulle bruge en adresse eller CVR/CPR nummer.

Hvis du gnsker at benytte flere forskellige skabeloner baseret pa modtageren, kan du med fordel
veelge en e-mail skabelon, sa far du nemlig muligheden for at individualisere dine modtagere som pa
nedenstdende billede:

° Indstilinger @ Modtagere L Send dokumenter

3 Modtagere Tilfsj modtager
Kontakt information Skal CPRvalideres [ Skalunderskrive 1~
Email Navn
al@nextengine.dk Andreas Lauridsen
Kontakt information Skal CPR valideres Skal underskrive  Landinspektorer - eboks [E—
Adresse Fulde navn
2 Andreas Lauridsen 2
Kontakt information Skal CPR valideres. Skal underskrive 1~ Slet modtager
Telefon nummer Navn
50420692 Andreas SMs


https://www.nextsign.dk/blog/saadan-opsaetter-du-en-mail-skabelon
https://www.nextsign.dk/blog/opsaet-en-eboks-skabelon
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5. Oprettelse af sager

Hos NextSign har vi gjort det nemt og intuitivt at oprette nye sager. Som med alle systemer kraever det
maske lidt gvelse i starten — men bare rolig, det bliver hurtigt en vane!

Til dig, der vil springe en masse tekst over, kan du ga direkte til vores videoguides om at udsende en
sag:

5.0 Videoguides

https://www.nextsign.dk/blog/send-sag-til-eboks

https://www.nextsign.dk/blog/video-udsend-sag

https://www.nextsign.dk/blog/ejerfortegnelse-integration

5.1 Sadan starter du

For at komme i gang, skal du finde den sorte knap i venstre hjgrne (i menuen) pa dit kontrolpanel. Her
star der ”opret sag”, du bliver herefter viderefart til en side, hvor du skal definere, hvordan du vil
komme i gang.

Her har du mulighederne:

e Opretsag
o Denne lgsning er den mest standard, hvor man har et dokument (PDF / WORD) i en
mappe, som man gerne vil have sendt afsted til enten underskrift eller afleesning pa en
kanal som e-Boks, e-mail eller sms.
e Opret sagviaformular
o Denne lgsning er lidt mere teknisk og kraever en opsaetning af en formular. Dette kan
du leese om senere i guiden under Punkt 6.

Veelg den mulighed som passer dig.

5.2 Nuerduigang

Nu er du i gang med at oprette en sag, hvor du skal starte med at veelge dine sagsindstillinger.
Sagsindstillingerne er vigtige for, hvordan sagen kommer til at udfolde sig over hele perioden. Mange
af felterne er pre-udfyldt med de mest normale indstillinger, sa du i de fleste tilfeelde ikke behgves at
eendre dem. Men for en god ordens skyld, sa tjek dem lige igennem og se om de star pa det rigtige.


https://www.nextsign.dk/blog/send-sag-til-eboks
https://www.nextsign.dk/blog/video-udsend-sag
https://www.nextsign.dk/blog/ejerfortegnelse-integration
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5.3 Sagsindstillinger

Her finder du et overblik over de forskellige indstillinger, og hvad deres indflydelse i sagen er.

e Sagsnavn: Sa du nemmere kan fremfinde denne sag senere i dit kontrolpanel.

e Mappe: Mappen har stor betydning for hvem af dine kollegaer, der senere kan tilgd denne sag,
da den er en essentiel del af hele vores rollesystem og adgangsstyring.

o Lees mere om dette under:

e Skabelon: Skabelonen er fundamentet for hele sagen. Her veelger du hvilken e-mail, e-Boks
eller sms forsendelse du vil lave, men bare rolig — hvis du i din skabelon har tilvalgt
brugerdefineret besked, vil du altid have mulighed for at rette i teksten inden afsendelse.

o Hvis man eritvivl om hvilken skabelon man skal veelge til den forsendelse man eri
gang med, kan man dbne “skabeloner” i en ny fane, for at afleese dem og se hvad de
forskellige gor.

o Dukan se pa de forskellige skabeloner, hvilken type det er. Du kan f.eks. sa@ge pa e-
Boks, hvis du kun vil se dine e-Boks skabeloner.

e Sletning: Hvis du gnsker din sag skal slettes helt automatisk efter x antal dage, kan dette
gores her. Som standard bliver den ikke slettet og ligger sa i vores system indtil man manuelt
veelger at slette denne.

e Valideringsmetoder: Som udgangspunkt behgves du ikke rgre ved dette, medmindre det er
en digital underskrift du forespgrger pa. Valideringsmetoder indeholder de forskellige metoder
vi ma bruge til at identificere modtageren. Dette kaldes typisk for eIDS og er en del af eIDAS
forordningen for digitale signaturer. Hvis du kun vil have din modtager underskrifter med MitID,
sa veelger du bare alle mulighederne med MitID pa4 listen, og sender sagen afsted.

e Pamindelser: Skal vi automatisk sende pamindelser pa vegne af dig, feltet er automatisk slaet
tilmed 2 pamindelser og 3 dage i mellem. Pamindelser fungerer kun pa SMS og e-mail
forsendelser via e-Boks er forsendelsen deekket ind af en log i stedet, der viser modtagelsen
m.m. af en sag.

o Tilgaengelighed: En sag vil altid have en udlgbsdato, udlgbsdatoen er den dato hvorpa
Dokumenterne ikke leengere kan tilgdes via den pagaeldende URL. Arsagen til at vi skal have
dette er for at modvirke brute-force hacking af sager, hvis f.eks. en sag ikke havde en
udlgbsdato ville denne sag altid veere tilgeengelig pa URL’et hvilket med en stor meengde sager,
ville pafarer en sikkerhedsrisiko. Risikoen er ekstremt lille pa enkeltsags-niveau. Du kan derfor
roligt seette udlgbsdatoen til f.eks. 1, 2 eller endda 3 &r da hvert URL har sa lang en krypteret
URL streng at det ville veere teknisk nemmere at vinde i euro-jackpot flere gange, end at geette
denne.

e Sprog: Denne skal typisk sta til dansk. Sproget her er ikke hvilket sprog selve
underskriftsrummet skal vaere i - det drejer sig mere om underskriften pa dokumentet. Alle kan
nemlig vaelge deres preeference sprog pa underskriftsrummet. Hvis du er i tvivl sa lad den sta
til dansk eller engelsk, hvis du har med udenlandske modtagere at gare.
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5.4 Modtagere

Sa langt sa godt, du kan nu tilfaje de modtagere til din sag, som skal afleese dokumenterne, eller
underskrive et dokument.

En modtager har en type som bliver hentet fra sagsindstillingernes valgte skabelon. Denne skabelon
afgar om en modtager skal modtage forsendelsen via e-Boks, SMS eller e-mail. Som landinspektar vil
du typisk til en orientering benytte dig af e-Boks.

Hver modtager har forskellige indstillinger og informationer. Nogle felter er globale (alle typer
forsendelser kan have dem). Andre er defineret baseret pa skabelonen (typisk kontaktoplysninger).

5.4.1 Globale felter

Felterne som kan e&endres uanset skabelonen er listet herunder:

o Skal CPRvalideres: Oftest brugt, hvis man afsender personfglsomme dokumenter, hvor man
skal vaere 100% sikker pa at personen bag skeermen er den juridiske person med det kendte
CPR-nummer. Derfor skal man logge ind med et elDS (f.eks. MitID) inden man kan tilga
dokumenterne.

o Dette felt bliver oftest misforstadet som vaerende en mere sikker underskriftslgsning.
Dette er ikke tilfeeldet, det handler kun om at seette dokumenter bag en vaeg, sa folk
ikke kan se dokumenterne uden at veere den rigtige modtager. Selve underskriften er
lige sa bindende som hvis du kerer uden CPR validering.

e Skal underskrive: Dette felt handterer, hvorvidt en person skal underskrive sagen eller blot
modtage sagen pa samme vis som andre uden at underskrive. Oftest slaet fra ved afsendelse
af orienteringer, da du ikke behgver en decideret underskrift.

e Slet modtager: Hvis du ikke gnsker at sende til denne modtager alligevel.

e Navn: Modtagerens viste navn. Dette navn bliver brugt til at matche personen i e-Boks eller
skrive en personlig hilsen i en e-mail eller SMS. Navnet bliver automatisk opdateret sa snart
der er foretaget validering med f.eks. MitID.

o Valideringsmetode: Hvis f.eks. du i sagsindstillinger har tilkoblet flere underskriftsmetoder,
men du ved at en pagaeldende underskriver SKAL underskrive med f.eks. MitID Privat, kan du
via denne funktion for-udfylde dette for modtageren. S kommer der ved underskrift ikke nogle

muligheder og han vil hurtigt blive viderefart til underskriftsmetoden. Se vedheeftede:
1 Modtager Importer fra kontaktbog

Modtager Tifoj stilling Slet modtager

Email
al@nextengine.dk Andreas Lauridsen

Land Telefon nummer

+45 50429692

Brugerdefineretbesked | Skal CPRvalideres () Skalunderskrve 1

I
MitiD Privat
MitlD Erhverv
BankiD SE
Touch

SMS + Email verification
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5.4.2 E-mail felter

E-mail felterne indebaere kun kontakt oplysninger, som listet herunder:

¢ E-mail: Den indtastede e-mail er den vi afsender sagsdokumenter, link m.m. til.

o Mulighed for at veelge skabelon: Som den eneste forsendelses type, kan man under en e-
mail forsendelse, eendre hver persons forsendelsesmetode. Dvs. du kan opdele modtagere
som e-Boks forsendelser, SMS-forsendelser, eller bruge den basale e-mail som det fremgar af
feltet gverst til hgjre under modtageren:

Skal CPR valideres Skal underskrive Slet modtager

5.4.3 e-Boks felter

E-Boks er en helt anden type levering end du kender det fra e-mails. Her kan du nemlig ramme
personer via deres adresse, CPR nummer eller en virksomheds CVR nummer.

Der er mange muligheder for opseettelse af en e-Boks forsendelse, f.eks. kan man opsaette
automatisk fallback til PostNord eller DAO brevomdeling, hvis personen ikke kan modtage i e-Boks. Pa
denne made har du som afsender en sikkerhed for at personerne du afsender til altid modtager
forsendelsen pa den ene eller den anden made.

Felter i e-Boks modtagere:

e Adresse: Her finder vi selv nogle bud pa din indtastede adresse igennem BBR og DAWA. Velg
en adresse pa listen, sa du er sikker pa den adresse, du vil sende til, er en registreret Dansk
adresse.

e Fulde navn: Hvis du ikke udfylder dette felt, vil vi automatisk forsgge at ramme hele adressen,
dvs. alle beboer over 15 ar. Hvis du udfylder et fornavn f.eks. ”Andreas”, vildu ramme alle
modtagere pa adressen, der har fornavnet Andreas”. Hvis du udfylder det fulde navn vil den
ligesadan kun ramme den person med det navn pa adressen.

o lekstremt fa tilfeelde kan der veere flere personer pa samme adresse med samme
navn. Her vil den automatisk ramme dem begge. Du kan ogsa overveje at skrive "til
rette vedkommende” sa den automatisk udsender som brev i stedet for.

e CPR/CVR-nummer: Hvis du ikke kender personens adresse eller navn, kan du benytte et CPR-
nummer. Vi anbefaler dog oftest at bruge adresse. Det er rigtig smart til virksomheder, da du
kan indtaste en virksomheds CVR-nummer, ogsa vil systemet automatisk tilga Virk for at
fremfinde den korrekte adresse og sende forsendelsen til deres digitale postkasse. Kan de ikke
modtage det i digital post, kender vi deres registrerede adresse og sender dem et brev.

5.4.4 SMS-felter

SMS bestar ligesom e-mails ogsa hovedsageligt af kontaktoplysninger og de globale felter. Du har her
samme muligheder for digital underskrift m.m., men du sender bare brugeren en SMS fremfor en e-
mail.
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Felter:

e Telefonnummer: Her indtaster du telefonnummeret pa modtageren.

5.5 Dokumenter

Nu er du neesten feerdig med din sag. Du mangler kun at uploade de ngdvendige dokumenter, hvor du
har mulighed for at uploade dokumenter af forskellige typer. Vi konverterer f.eks. automatisk Word
eller docx dokumenter til en PDF inden afsendelse.

Forskellige typer dokumenter tilladt:

e PDF’er
e Word og Docx
e Excelfiler

Du kan maks. uploade op til 25 dokumenter pa en sag, medmindre du har en aftale med os om
yderligere.

Ved hvert uploadede dokument har du mulighed for at bade se, downloade, fierne
underskriftsmulighed og slette dokumentet fra sagen.

Hvis du gnsker et dokument ikke skal underskrives, men blot veere et bilag, kan du fjerne fluebenet i
den grgnne signatur boks.

5.6 Overblik over din sag

Du har nu uploadet alle ngdvendige dokumenter og du far her et konkret overblik over din sags
forventede kreditforbrug, og de antal modtagere du vil sende til.

5.7 Send sagen afsted

Hvis det hele stemmer, og der ikke er nogen fejli din sag, s& har du mulighed for at trykke pa ”Send
dokumenter”. Nar du trykker her, sé har du hvis valgt i din skabelon, mulighed for at @endre i den
brugerdefineret meddelelse.

Herefter trykker du pa ”send sag” og nu er det ude af dine heender.
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6. Rolle & brugeradgang

Hos NextSign har vi et rolle- og adgangsstyringssystem. Dette sgrger for, at dine kollegaer ikke kan
tilga dine sager, medmindre de har samme tilladelser som dig i lasningen.

Jeres konto har som udgangspunkt 8 forskellige standard roller:

e Admin: Denne bruger har adgang til alt og alle mapper.
e Standard: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

e @konomi: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

e Salg: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

o Marketing: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

e IT: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

e Support: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

e HR: Kun adgang til mapper med rollen tildelt

Du kan som ”"Admin” tilfgje flere forskellige roller, og du kan ogsa tildele dine kollegaer roller.

Du kan som udgangspunkt altid se dine egne forsendelser, men ikke de forsendelser hvis mappe-rolle
er anderledes end dine.

| kan pa organisations niveau opseette forskellige brugerretigheder pa nye type roller, dette seettes op
af systemets administrator.

7. Sagsoverblik

Som bruger, kan du altid se dine egne forsendelser og fa et overblik over dem der er afsendt og deres
nuveerende status.

For at se dette gar du til dit kontrolpanel og klikker pa ”sager”. Her kan du se alle dine egne
forsendelser. Hvis du gnsker at overtage en kollegas forsendelser, kan du veelge kollegaen pa listen,
det kraever dog, at du har de rigtige rettigheder som forklaret under punkt 6.

7.1 Enkeltsager

For at se en enkelt sag, kan du klikke pa ”gje” ikonet ud fra dit sagsoverblik. Her kommer du ind pé et
kontrolpanel som folgende:
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© Test

Modtagere °
Til rette vedkommende Test ‘
@

Underskrift e-Boks

Kopier link til unders}

I :
( ;

Flere oplysninger

Tilfgj modtager
Dokumenter 0

Din Orientering 1.pd...

Breve o

eboks to Til rette v...

Her har du flere punkter:

7.1.1 Modtagerne

Under modtagerne har du et let og overskueligt overblik over hver enkelte modtager. Har de modtaget
sagen, har de dbnet den og eller skulle der vaere sket en fejl i forsendelsen - alt er defineret her.

7.1.1.1 Status
Det farste felt indikerer, hvorvidt personen har underskrevet sagen. Du kan herved ogsa se statussen
til hgjre, hvor du kan se om de har modtaget sagen.

7.1.1.2 Pémindelser
Herfra kan du let og overskueligt sende en pamindelse via den rgde knap, via e-Boks kan du desvzerre
ikke sende pamindelser, men du kan tilfgje deres e-mail og sa vil den automatisk sende herigennem.

7.1.1.3 Kopier link til modtager

Du kan via den sorte knap kopiere modtagerens link, pa denne made kan du lave en manuel
forsendelse, hvor du sender linket til modtageren via din egen l@gsning.
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7.1.1.4 Flere oplysninger

Herunder finder du modtagerens log oversigt, om de har dbnet dokumentet m.m. Alt sammen kan du
ogsa se pa siden, men her kan du se individuelt pr. modtager.

7.1.2 Dokumenterne

Du har her et overblik og de tilsendte dokumenter. Det er de samme dokumenter dine modtagere ser,
nar de tilgar underskriftsrummet.

7.1.3 Log oversigt

Her far du den fulde logoversigt over en sag, hvem har abnet dokumenterne, hvem har underskrevet,
er de afsendt korrekt og har de besggt siden for fgrste gang.

Du kan endda filtrere pa, hvilke logs du vil se.

Filtrer:

eBoks  Email  Besogte siden for forstegang  Abnet

Event logs

26/03-202510:34 ([} Sag oprettet af - Andreas Lauridsen
26/03 - 2025 10:35 Til rette vedkommende Test: Forsendelse afsendt til connect
26/03 - 2025 10:35

Til rette vedkommende Test: Forsendelse modtaget af connect

26/03 - 2025 10:35 il rette vedkommende Test: Pris beregnet - 6,14 kr.

©@ ©@ 0

26/03 - 2025 10:35 Til rette vedkommende Test: Modtaget e-Boks

26/03 - 2025 10:35 il rette vedkommende Test: Pamindelse sendt
26/03 - 2025 10:36 il rette vedkommende Test: Besagte siden for farste gang
26/03 - 2025 10:36 Til rette Test: Dokument: Din Orientering 1.pdf - Abnet

26/03 - 2025 10:40 Til rette vedkommende Test: Pamindelse sendt o

13



SIGN

8 Support og Hjeelp
Har du ubesvarede spargsmal, kan du enten kontakte din superbruger pa kontaktoplysninger:

Navn: indsaet navn
e-mail: Indseet email

Ellers er du velkommen til at kontakte os:
Telefon: +45 7060 4402

e-mail: info@nextengine.dk

Vi har ogsa abentien livechat fra 9 — 16 hver dag. Denne finder du i bunden af siden, og vi besvarer
typisk indenfor 30 minutter.

9. Good to know for Landinspektarer

Kort information om hvordan lgsningen fungerer, edge cases, navne & adressebeskyttelse m.m.

9.1 Navne & adressebeskyttede personer

Hvis en person er Navne & Adressebeskyttet (eller har fravalgt digital post gennem e-Boks fra Private
virksomheder) kan vi desveerre ikke kommunikere med dem via denne kanal (eller andre digitale
kanaler) derfor har vi hos NextSign ogsa lavet en integration til DAO, hvor vi automatisk kan fremsende
et brev direkte hertil hvis en person af den ene eller anden arsag ikke kan modtage post i e-Boks.

Denne funktionalitet er ofte benyttet i landinspektgrbranchen, grundet overholdelse af
orienteringspligten.

9.1.1 Sadan virker det

Nar du via adressen afsender et brev til en e-Boks modtager, kontakter vi e-Boks for at “forsgge” at
sende brevet. Hvis e-Boks vender tilbage med at personen ikke eksistere pa adressen — sa ved vi at
personen enten er navne & adressebeskyttet, har fravalgt digital post, eller ikke bor pa denne adresse.
| dette tilfeelde sender vi et brev. For at sikre at i benytter denne mulighed er det vigtigt at i har styr pa 2
ting:

Jeres kommunikations formular skal veere opsat med "Fallback til DAO” se billede.

Vi kan se, at betaling for den vedhzeftede faktura endnu ikke er registreret. Det er muligvis en forglemmelse, og vi vil derfor bede jer om at indbetale belabet snarest muligt.
Huis betalingen allerede er foretaget, kan I se bort fra denne besked.

Har | spargsmal, er | selvfelgelig velkomne til at kontakte os.

Standarder

Underskrift pakraevet Fallback til brev


mailto:info@nextengine.dk
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Dette finder du under din brevskabelon via side kanalen "Kommunikation”

Hertil er det ogsa vigtigt nar du opretter sagen at du ikke fjerner fluebenet i ”Fallback til brev” pa det
sidste step i oprettelsesprocessen — hvis dette fjernes og vi ikke kan fremsende dokumentet, vil du fa
en fejl ”Error” som kan ses i sagens overblik.

9.2 E-Boks forsendelsestyper

Nar du vil sende via e-Boks kan vi ggre dette pa 3 maneder.
Se nedenstaende fra brevskabeloner:

Vaelg e-Boks losning for denne type forsendelse

link til dokumenter
loader he

Send e-Boks brev

og uploaded oks
-Boks skabelon, kan di I le (uploadet brev) med
at fremsende alle

Send uploaded
Hvis du velger denn
Bok

idig mulighed for fallback til DAO. n stadig have muligheden for et fall-back til DAO.

Vi anbefaler typisk lgsning 2, da vi sa kan fremsende et brevhoved til modtageren og et dokument hvor
der f.eks. star ”Laes venligst dokumenterne via linket her...”

Dette bliver typisk sat op med organisationens administratorer, sa du blot skal tage stilling til hvilken
type forsendelse du er ved at lave.

9.3 Digitale underskrift fra Navne & adressebeskyttede personer

Landinspekterer oplever en gang i mellem at GST ikke vil godtage digitale underskrifter med MitID, hvis
personen er navne & adressebeskyttet. Arsagen til dette er at en signatur tjeneste ikke kan verificere
navnet pa den juridiske person/enhed der underskriver dokumentet. Det eneste vi har pa
underskriverens identitet er det sakaldte P-id.

9.3.1 Hvad er et P-id

P-ID er et personligt id alle personer i Danmark har og som er opkoblet til deres digitale identitet via
nuveerende lgsning MitID. P-ID kan altid verificere en person i en evt. retstvist hvor det kan endeligt
bevises om den pageeldende person er den underskriver der ogsa er angivet i NextSign.

9.3.2 Hvordan kommer du udenom navne & adressebeskyttelse i forbindelse
med underskrifter?

Hvis en person er navne & adressebeskyttet, er der stadig nogle lgsninger til hvordan vi far GST til at
godtage en underskrift. F.eks. kan man saette ”CPR-validering” op pd modtagerniveau, hvor systemet
vil bekreefte personens CPR nummer inden de logger ind og tilgar dokumenterne. Hvis dette slaes til -
godtager GST stadigveek digitale underskrifter hvor der kan bevises at det er den pageeldende person
der har underskrevet.
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